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Biblioteca Virtual. Para visualizar los contenidos clickear en el textoazul subrayado

COMO ABORDAR LOS PROBLEMAS PSICOSOCIALES Y REDUCIR EL ESTRES

RELACIONADO CON EL TRABAJO /| Agencia Europea para la Seguridad y la

Salud en el Trabajo. -- Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las

Comunidades Europeas, 2003.

25 p. 555 KB.
Contenido: 1. Introduccidn; 2. Ejemplos de legislacion y regulacién nacional en Europa; 3. Mejora
de las condiciones de trabajo psicosociales; 4. Reduccidn del estrés; 5. Prevencién de la
violencia; 6. Prevencidn del hostigamiento; 7. Resumen de factores efectivos de buena practica

en la prevencidn del estrés.

EL TRATAMIENTO CONVENCIONAL DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES:

ESTADO ACTUAL Y NUEVAS PROPUESTAS. - Madrid (Espafia): UGT. Comisién

Ejecutiva Confederal, 2010.
I 482 p. 2350 KB.
Contenido: PERSPECTIVA ESTATAL: I. Disposiciones generales en prevencién de riesgos y de
riesgos psicosociales, Il. Disposiciones sobre riesgos psicosociales especificos, Ill. Regulacién
del tiempo de trabajo y del salario y su incidencia como factor de riesgo psicosocial, IV.
Conciliacién de la vida familiar y laboral y su incidencia como factor de riesgo psicosocial, V.
Violencia de género y discriminacion como factores de riesgo psicosocial, VI. Otros factores
de riesgo psicosocial, VII. Vigilancia de la salud aplicada a los riesgos psicosociales, VIII.
Mecanismos reparadores: la tipificacion de las faltas de los trabajadores relacionadas con
los riesgos psicosociales, 1X. Conclusiones. PERSPECTIVA AUTONOMICA: I. Los riesgos
psicosociales en la negociacién colectiva de la comunidad valenciana. Il. Los riesgos
psicosociales en la negociacion colectiva de Catalufia. Ill. Los riesgos psicosociales en la
negociacién colectiva de la comunidad de Madrid. IV. Conclusiones. LA EXPERIENCIA

FRANCESA: Concepcion de los riesgos psicosociales por el derecho laboral francés.

CONCLUSIONES GENERALES Y PROPUESTAS.
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FACTORES PSICOSOCIALES: IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO. -

Navarra: INSL, 2002.

26 p. 282 Kb.

Contenido: Introduccién; Objetivos del método; Descripcién de las variables; Instrucciones
previas; Hoja de datos de empresa; Cuestionario; Tabla de valoracidn de respuestas;

Diagndstico por variables; Guia de recomendaciones; Fuentes consultadas.

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO: NATURALEZA, INCIDENCIA Y
PREVENCION / Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo - Ginebra
(Suiza): OIT, 1986.

100 p. 1165 kb.

Contenido: 1. Introduccidn; 2. Concepto de los factores psicosociales en el trabajo; 3. Factores
psicosociales en el trabajo; 4. Consecuencias de los factores psicosociales en el trabajo; 5.
Evaluacién de los factores psicosociales en el trabajo y de sus consecuencias; 6. Cuadros
sindpticos de los factores psicosociales: indicadores, métodos y objetivos; 7. Accidn a nivel de

la empresa; 8. Accidn a nivel nacional; 9. Accidn a nivel internacional; 10. Observaciones.

FACTORES PSICOSOCIALES Y DE ORGANIZACION. En: Enciclopedia de salud y

seguridad en el trabajo. - 3ra. ed. - Madrid: Espafia. Ministerio de Trabajo y
GURIDAD

EN EL TRABAJO

Asuntos Sociales, 1998.

o

88 p. 1545 kb.

Contenido: Teorias del estrés del trabajo. - Factores inherentes al trabajo. - Factores
interpersonales. - La seguridad en el empleo. - Factores macroorganizativos. - Desarrollo de
la carrera profesional. - Factores individuales. - Reacciones de estrés. - Efectos crénicos en la

salud. - Prevencion.
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FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES, FORMAS, CONSECUENCIAS,

MEDIDAS Y BUENAS PRACTICAS. - Madrid (Espafia): INSHT; UAM, 2010.
189 p. 1064 kb.

Contenido: Factores y Riesgos psicosociales; Efectos de los riesgos psicosociales: resultados

basados en la evidencia; La evaluacidn de los factores y riesgos psicosociales; Intervencion

y buenas priacticas en los riesgos psicosociales basadas en la evidencia; Referencias.
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http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1986/86B09_301_span.pdf
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1986/86B09_301_span.pdf
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1986/86B09_301_span.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/tomo2/34.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES PROFESIONALES/factores riesgos psico.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES PROFESIONALES/factores riesgos psico.pdf

GUIA DE ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD

SOCIAL SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES |/ Direccién General de la Inspeccion

8 - ‘: de Trabajo y Seguridad Social; Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
o Trabajo. Madrid: Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2012.
% 56p.611kb.
Contenido: INTRODUCCION; 1) Los conceptos de riesgo psicosocial, factor de riesgo psicosocial
y dafos a la salud derivados de estos riesgos; 2) El control y vigilancia del cumplimiento de las
normas legales vigentes sobre riesgos psicosociales; 3) Guia de las actuaciones inspectoras
Proactivas por iniciativa o campafa; 4) Las actuaciones inspectoras reactivas; 5) La promocién
de la salud en los lugares de trabajo (PSLT); 6) Las actuaciones que derivan de la accién

Inspectora; ANEXO I. Técnicas de investigacidon en riesgos psicosociales; ANEXO Il. Técnicas

para la evaluacion de riesgospsicosociales.

Sobre los Factores v
Riesgos Psicosociales

GUIA SOBRE FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES. -- Madrid (Espaﬁa):
UGT. Comisidén Ejecutiva Confederal, 2006. 67 p. 478 kb.

Contenido: I. Introduccidn; Il. Definicion de factores de riesgo y riesgos psicosociales: dafios
a la salud; Ill. Incidencia de los riesgos psicosociales: laV Encuesta de Condiciones de Trabajo y
los estudios del Observatorio Permanente; IV. Marco regulador: ;es exigible prevenir los
riesgos psicosociales y repara sus dafios?; V. Actuaciones frente a los riesgos psicosociales; VI.

Catalogo de recomendaciones practicas; VII. Anexos.

LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES. GUIA DE BUENAS PRACTICAS.

METODOS DE EVALUACION Y SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES: UN BALANCE DE UTILIDADES Y LIMITACIONES. -- Madrid

I (Espafa): UGT. Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales, 2010.
146 p. 1853 kb.
Contenido: 1. Prélogo. 2. La evaluacién de riesgos psicosociales en la empresa espafiola. 3.
Conceptos generales sobre Riesgos Laborales de Origen Psicosocial. 4. La evaluacién de
riesgos psicosociales. 5. Algunas aproximaciones a las técnicas de evaluacidon de riesgos
psicosociales. 6. Recomendaciones generales para unas buenas practicas en las evaluaciones
de riesgos psicosociales. 7. Recomendaciones a las empresas prestadoras de servicios de

prevencién. 8. Recomendaciones a los técnicos de prevencién de riesgos laborales.9.
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http://www.laboral-social.com/files-laboral/Guia_psicosociales.pdf
http://www.laboral-social.com/files-laboral/Guia_psicosociales.pdf
http://portal.ugt.org/saludlaboral/observatorio/publicaciones/cuader_guias/2006_Guia_Factores_Psicosociales.pdf
http://portal.ugt.org/saludlaboral/publicaciones_new/files_evaluacion_riesgos_psicosociales/publication.pdf
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Recomendaciones a los comités de seguridad y representacién sindical. 10.
Recomendaciones a las empresas. 11. Andlisis sistematico de la actual oferta de métodos de
evaluacion de riesgos psicosociales. 12. Consideraciones de futuro. 13. BIBLIOGRAFIA (Citada y

de consulta general).

AL o mescos MANUAL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL MUNDO LABORAL

PSICOSOCIALES
EN EL MUNDO LABORAL

Wa . Secretarfa de Accion Sindical, Salud Laboral y Medio Ambiente. Zaragoza:

UGT Aragdn, 2006.
b= &
med  =mRo 430 p., 1712 kb.

Contenido: 1. Aspectos generales de la salud laboral; 2. Importancia de los riesgos
psicosociales; 3. Definicion de los riesgos psicosociales; 4. Clasificacion de los riesgos
psicosociales; 5. Caracteristicas individuales; 6. Descripcion de los riesgos psicosociales; 7.
Acoso moral en el trabajo (mobbing); 8. Acoso sexual en el trabajo; 9. Violencia en el trabajo;
10. Burnout; 11. Estrés laboral; 12. Referencias de sentencias y convenios colectivos; 13.
Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales; 14. Asistencia psicoldgica; 15. Desde UGT se

recomienda.

métodc
mistas
(CoPsoQ)

METODO ISTAS 21 (COPSOQ): MANUAL PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO. - Catalufia: ISTAS, 2002.

182 p.2 MB.

§ s

Contenido: Licencia de uso; Marco conceptual del método; Principales caracteristicas del
método; Adaptacion del cuestionario original danés para su uso en el Estado espafiol;
Relacién entre las dimensiones psicosociales y la salud, el estrés y la satisfaccion;
Estructura de la versidon media del cuestionario; Proceso de intervencién; Notas bibliograficas;
Anexos; Cuestionario del método ISTAS21 (CoPsoQ) para empresas de 25 y mas

trabajadores/as, «para consultax»; Version corta para pequefias empresas y autoevaluacion.

@ ORGANIZACION DEL TRABAJO, SALUD Y RIESGOS PSICOSOCIALES: GUIA DEL

DELEGADO Y DELEGADA DE PREVENCION - [Madrid]: ISTAS, 2005.

65 p. 963 kb.

& lavas
Contenido: ;Qué son los riesgos psicosociales?; Prevenir los riesgos psicosociales es posible;

Actuar en la empresa.
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http://www.exyge.eu/blog/wp-content/uploads/2016/10/prl_riesgo-psicosocial.pdf
http://www.istas.ccoo.es/descargas/m_metodo_istas21.pdf
http://www.istas.ccoo.es/descargas/m_metodo_istas21.pdf
http://www.istas.ccoo.es/descargas/m_metodo_istas21.pdf
http://www.istas.ccoo.es/descargas/guia de sensibilizacion def.pdf
http://www.istas.ccoo.es/descargas/guia de sensibilizacion def.pdf
http://www.istas.ccoo.es/descargas/guia de sensibilizacion def.pdf

ORGANIZACION DEL TRABAJO, SALUD Y RIESGOS PSICOSOCIALES: GUIA PARA

LA INTERVENCION SINDICAL DEL DELEGADO Y DELEGADA DE PREVENCION. -

™ [Madrid]: ISTAS, 2006.

P e
e 228 p. 1506 kb.

Contenido: Presentacidn - Antes de entrar en materia - Retos sindicales - Puntos de partida -

Plantear el tema a la empresa - Primer escenario: que alcancemos un acuerdo con la

empresa - Segundo escenario: que no alcancemos un acuerdo con la empresa; Anexos.

PERSPECTIVAS DE INTERVENCION EN RIESGOS PSICOSOCIALES: EVALUACION

DE RIESGOS. -- Barcelona (Espafia): Fomento del Trabajo Nacional, 2006.

290 p. 6 MB

Contenido: CAPITULO 1. Principios Comunes para la Evaluacién de los Riesgos Psicosociales
en la Empresa. SIETE PERSPECTIVAS DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES:
CAPITULO 2. Método de evaluacién de factores psicosociales FPSICO del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT); CAPITULO 3. Método del Instituto Navarro
de Salud Laboral (INSL); CAPITULO 4. Método del Instituto de Ergonomia Mapfre
(INERMAP); CAPITULO 5. Metodologia PREVENLAB-PSICOSOCIAL. Universidad de Valencia;
CAPITULO 6. Metodologia RED- WONT. Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa,
Social y Metodologfa de la Universidad Jaume | de Castellén; CAPITULO 7. Bateria Valencia
PREVACC 2003. Universidad de Valencia; CAPITULO 8. Modelo conjunto de calidad de vida
laboral y salud mental. Universidad Rey Juan Carlos, Madrid; CAPITULO 9. Breve resumen de
los siete métodos. Entrevistas. DIFICULTADES Y RETOS EN LA ELABORACION DE LA
EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES: CAPITULO 10. Riesgo Psicosocial: su identificacién y
su evaluacién. IBERIA; CAPITULO 11. Perspectiva de un Servicio de Prevencién Ajeno.
NOVOTEC; CAPITULO 12. Prevencién de riesgos psicosociales: una oportunidad para innovar a

través de las personas. AUDIT & CONTROL ESTRES.

PERSPECTIVAS DE INTERVENCION EN RIESGOS PSICOSOCIALES: MEDIDAS

PREVENTIVAS. - Barcelona (Espafa): Fomento del Trabajo Nacional, 2007.
182p. 4 MB

Contenido: CAPITULO 1. Factores inherentes al trabajo; CAPITULO 2. Dimensiones macro-

organizativas y condiciones de riesgo psicosocial; CAPITULO 3. La intervencién en riesgos
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http://www.istas.net/web/abreenlace.asp?idenlace=3362
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http://www.foment.org/prevencion/ERPSICOSOCIALES/documentos/guia_pdf.pdf
http://www.foment.org/prevencion/ERPSICOSOCIALES/documentos/guia_pdf.pdf
http://www.foment.org/prevencion/ERPSICOSOCIALES/documentos/guia_pdf.pdf
http://www.foment.org/prevencion/documentos/PsicosocialWeb.pdf
http://www.foment.org/prevencion/documentos/PsicosocialWeb.pdf
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psicosociales como cambio organizacional; CAPITULO 4. Factores individuales. Medidas
Preventivas; CAPITULO 5. Estrategias de intervencién psicosocial centradas en la persona: El
caso de la autoeficacia; CAPITULO 6. Factores interpersonales; CAPITULO 7. Seguridad

Basada en el Comportamiento.

q PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN LA

I
3

PRACTICA | Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades

Europeas, 2003.

B o
— —— i

79 p. 696 kb.

Contenido: 1. INTRODUCCION. 2. SOLUCIONES PRACTICAS: 2.1. Introduccién de una
organizacion saludable y productiva del trabajo en una central de llamadas; 2.2. Medidas
simples para prevenir el estrés en el trabajo: participacién efectiva de los empleados en la
gestion de los riesgos; 2.3. Programa de prevencion del estrés y de bienestar en la industria
quimica; 2.4. Prevencidn del estrés en una residencia de ancianos; 2.5. Modelo del Hospital
Jorvi para planificar de forma auténoma los turnos de trabajo; 2.6. Formacién para
directivos sobre estilos de gestién a fin de reducir el estrés en el trabajo; 2.7. Programa
vigente sobre el estrés en el Consejo Nacional Sueco del Mercado de Trabajo; 2.8. Juegos
Olimpicos de Atenas 2004: Gestidon del estrés y de los riesgos psicosociales; 2.9.
Prevencién del estrés y del sindrome del "quemado" (burn-out) entre los profesores; 2.10.
Gestion del estrés tras incidentes criticos producidos en el trabajo de control del trafico aéreo;
2.11. Programa para un hospital mdas seguro: "Asistencia segura"; 2.12. Gestidn de Ia
violencia contra el personal en el sector de la asistencia médica; 2.13. Prevencidn de la violencia
en el trabajo en el sector de la venta al por menor; 2.14. Aplicacién de un plan de prevencién de
riesgos relacionados con la violencia a terceros en una empresa de transporte publico
urbano; 2.15. "Convenio sobre cultura del trabajo" para atajar el acoso, el acoso psicolégico y
la discriminacién; 2.16. Directrices sobre la prevencién de la violencia psicolégica y medidas
de intervencidén; 2.17. "Trabaje positivamente": Puesta a prueba de una herramienta de
comprobacién del estrés en el trabajo adecuada para las PYME; 2.18. GiGA (Iniciativa
conjunta para un trabajo mas saludable) y su campafia de informacién regional sobre el
estrés de origen laboral y el hostigamiento; 2.19. Estrategia de intermediacién para la
prevenciéon del acoso en el lugar de trabajo; 2.20. Modelo disefiado por un distrito de

seguridad ("Safety District") para tratar casos de hostigamiento.
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https://osha.europa.eu/es/publications/reports/104
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES. —

Pamplona: INSL, 2005.

28 p. 243 kb.

Contenido: 1. Objeto.- 2. Alcance.- 3. Ambito de aplicacién.- 4. Definiciones.- 5. Metodologia de
evaluacién de riesgos psicosociales; 5.1. Toma de contacto con la empresa; 5.2 Recogida de
informacidn relevante; 5.3 Estudio de la poblacién o seleccidn de una muestra; 5.4. Métodos
de evaluacién; 5.5 Andlisis de datos; 5.6. Elaboracidn de informe y presentacion de
resultados; 5.7. Asesoramiento para la planificacidn y seguimiento de las medidas correctivas;

A modo de resumen.

PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL

TRABAJO. - Chile: Ministerio de Salud, 2013.

PROTOCOLO DE VIGILANCIA 6 8 p oy 6 5 0 kb .

DERIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Contenido: |. ASPECTOS GENERALES: 1. Introduccién; 2. Efectos descritos sobre la
exposicién a riesgos psicosociales en el trabajo; 3. Modelo general de prevencidn de
riesgos psicosociales en el trabajo; 4. Antecedentes epidemioldgicos de factores de
riesgo psicosocial en el trabajo en Chile; 5. Listado de factores psicosociales validados
para la realidad y cultura laboral en Chile. Il. ASPECTOS ESPECIFICOS: 6. Marco legal y
atribuciones del Ministerio de Salud en la dictacién de protocolos de vigilancia de la
salud de los trabajadores; 7. Objetivos del Protocolo; 8. Alcance del Protocolo y del
Sistema de Vigilancia; 9. Definiciones; 10. Descripcién del modelo de vigilancia del
presente Protocolo; 11. Instrumentos definidos por este Protocolo para medir la
exposicién a riesgo psicosocial en el trabajo; 12. Bibliografia relacionada; 13. Anexos del
Protocolo: Anexo N°1: Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versién breve; Anexo N°2:
Instrumento de Evaluacién de Medidas para la Prevencién de Riesgos Psicosociales en

el Trabajo.
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Identificacion y prevencion de riesgos psicosociales en actividades especificas:

e GUIA DE BUENAS PRACTICAS PSICOSOCIALES: SECTOR HOSTELERIA: UNA MIRADA EN

POSITIVO. - [Espafia]: FEHR - UGT CHTJ - FECOHT CCOO - CEHAT, 2011. 72 p. 2 MB.
Contenido: I. Psicologia de la salud ocupacional positiva; Il. La organizacién saludable; lII. El

trabajador de la hosteleria; IV. Bibliografia

e GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR CERAMICA - AZULEJOS.

-- Madrid: UGT. Comisién Ejecutiva Confederal, 2007. 61 p. 879 kb.

Contenido: 1. Introduccidn; Il. Caracteristicas sociodemograficas del sector; Ill. Riesgos
generales del sector; IV. Mapa de riesgos emergentes ;Cudles son los riesgos psicosociales
de este sector?; V. Riesgos reales del sector: datos del observatorio; V. Propuestas de

actuacion/ soluciones; Anexos.

e GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR CONSERVAS

VEGETALES. -- Madrid: UGT. Comisidén Ejecutiva Confederal, 2009. 108 p. 569 kb.

Contenido: I. Introduccidn; Il. Caracteristicas sociodemograficas del sector; Ill. Factores
de riesgo del sector conservas vegetales; IV. Mapa de riesgos 'emergentes'. ;Cudles son
los riesgos psicosociales de este sector?; V. Resultados obtenidos en el trabajo de
campo del Observatorio Permanente; VI. Propuestas de actuacion / Soluciones; VII. Buenas

practicas.

e GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR COMERCIO AL POR

MENOR. -- Madrid: UGT. Comisién Ejecutiva Confederal, 2009. 120 p. 647 kb.

Contenido: I. Introduccién; Il. Caracteristicas sociodemograficas del sector; Ill. Factores
de riesgo del comercio al por menor; IV. Mapa de riesgos ‘emergentes’. ;Cudles son los
riesgos psicosociales del sector?; V. Resultados obtenidos en el trabajo de campo de

OPRPS; VI. Buenas practicas; VII. Propuestas de actuacion / soluciones.

e GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES. - Madrid: UGT. Comisidn Ejecutiva Confederal, 2008. 72 p. 1 MB.

Contenido: I. Introduccién; Il. Caracteristicas sociodemograficas del sector
telecomunicaciones; Ill. Factores de riesgo en el sector telecomunicaciones; IV. Mapa de
riesgos "emergentes" ;Cudles son los riesgos psicosociales de este sector?; IV. Resultados
obtenidos en el trabajo de campo del Observatorio Permanente; VI. Propuestas de

actuacion [ soluciones; Anexos.
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