
Sistema de GestiSistema de Gestióónn
de Salud y Seguridadde Salud y Seguridad

en el Trabajoen el Trabajo

ComisiComisióón tripartita de Seguridad,n tripartita de Seguridad,
Higiene y Medio AmbienteHigiene y Medio Ambiente

MetroGAS MetroGAS estestáá comprometidacomprometida en en lograrlograr unauna gestigestióónn
eficazeficaz de de loslos temastemas de de SaludSalud, , SeguridadSeguridad y y MedioMedio

AmbienteAmbiente en en todastodas sussus actividadesactividades comocomo parteparte integral integral 
de de sussus actividadesactividades.  .  

El El SistemaSistema de de GestiGestióónn de de SaludSalud, , SeguridadSeguridad y y MedioMedio
AmbienteAmbiente proveeprovee un un marcomarco de de requerimientosrequerimientos mmíínimosnimos
parapara asegurarasegurar la la correctacorrecta implementaciimplementacióónn de la de la PolPolííticatica

de SSMA.de SSMA.

La La mejoramejora continua se continua se consideraconsidera clave clave parapara el el 
desempedesempeññoo de SSMA.de SSMA.

IntroducciIntroduccióónn



ImplementaciImplementacióón n 

DecisiDecisióón  Poln  Polííticatica

DefiniciDefinicióón de Estrategiasn de Estrategias

DefiniciDefinicióón de Tn de Táácticascticas

Es de vital importancia poseer una definición 
clara y de fácil percepción.  Los temas de 

seguridad son cuestiones principales de 
trabajo y no meras acciones accesorias a 

éste.

Son temas que flexibilizan los parSon temas que flexibilizan los paráámetros metros 
presupuestarios de cualquier presupuestarios de cualquier áárea de la rea de la 

organizaciorganizacióónn

DecisiDecisióón  Poln  Polííticatica



DefiniciDefinicióón de las Estrategiasn de las Estrategias

 Establecer comunicadoresEstablecer comunicadores

 Fijar parFijar paráámetrosmetros

 Definir roles Definir roles 

 Recopilar datosRecopilar datos

 Definir mDefinir méétodos de implementacitodos de implementacióón de n de 
acciones correctivasacciones correctivas

DefiniciDefinicióón de Tn de Táácticascticas

Acciones de campo Acciones de campo 

IdentificaciIdentificacióón de agentes de riesgosn de agentes de riesgos

CapacitaciCapacitacióón permanenten permanente

CuantificaciCuantificacióón de datosn de datos

ComunicaciComunicacióón efectiva del proceso n efectiva del proceso 



EstructuraEstructura

Liderazgo y   
Compromiso

Política de SSMA

Revisión del Sistema
de Gestión

ControlControl

InformaciInformacióónn

Auditoría

Verificación y Acción
Correctiva

Implementación y
Operación

Planificación

RequisitosRequisitos

Los Los requisitosrequisitos del del SistemaSistema de de GestiGestióónn estestáánn basadosbasados
en el en el procesoproceso ccííclicoclico de de PlanificarPlanificar > > HacerHacer > > MedirMedir > > 
CorregirCorregir,, asegurandoasegurando queque la la organizaciorganizacióónn revisarrevisaráá y y 
evaluarevaluaráá periperióódicamentedicamente el el sistemasistema, de forma , de forma queque se se 

identifiquenidentifiquen laslas oportunidadesoportunidades parapara la la mejoramejora
continua en el continua en el desempedesempeññoo de SSMA.de SSMA.



BeneficiosBeneficios

Eliminar los preconceptos que pudieran Eliminar los preconceptos que pudieran 
formularse sin tener presentes las formularse sin tener presentes las 

percepciones de todos los componentes percepciones de todos los componentes 
de la organizacide la organizacióónn

Adecuar a nuestro accionar, con Adecuar a nuestro accionar, con 
celeridad y eficiencia, procedimientos celeridad y eficiencia, procedimientos 

disediseññados para otras culturas, ados para otras culturas, 
minimizando la resistencia al cambiominimizando la resistencia al cambio

DiseDiseññar estrategias de comunicaciar estrategias de comunicacióón efectivas n efectivas 
de los temas de SSHHde los temas de SSHH

Eliminar los ruidos de la comunicaciEliminar los ruidos de la comunicacióón n 
organizacional, integrando el canal formal organizacional, integrando el canal formal 

(empresa) y el canal informal (trabajadores), (empresa) y el canal informal (trabajadores), 
generando un generando un úúnico sistema de simbolognico sistema de simbologíía, a, 

consensuada y compartida por todos, eliminando consensuada y compartida por todos, eliminando 
la ambigla ambigüüedad y la vaguedad  de terminologedad y la vaguedad  de terminologíías as 

que pudieran impedir la aplicacique pudieran impedir la aplicacióón eficaz de n eficaz de 
acciones innovadoras en el acciones innovadoras en el áárea de SSHHrea de SSHH

EstrategiaEstrategia



Concepto de cultura de seguridadConcepto de cultura de seguridad

COMUNICACIÓN

CONSENSUADA

“FEEDBACK 

EFECTIVO”

Canal formal

“autoridad”

Canal informal

Liderazgo

carismático       

Establecer los conceptos de seguridad en Establecer los conceptos de seguridad en 
la cultura organizacional de la Compala cultura organizacional de la Compañíñíaa

Hemos logrado establecer los conceptos de SSHH Hemos logrado establecer los conceptos de SSHH 
como valor central de la cultura de la organizacicomo valor central de la cultura de la organizacióón, n, 
donde, en cualquier nivel funcional de la misma que donde, en cualquier nivel funcional de la misma que 

se indague, se notarse indague, se notaráá el alto grado de el alto grado de 
concientizaciconcientizacióónn de los trabajadores en los temas de los trabajadores en los temas 
vinculados a SSHH. Este valor genera una ventaja vinculados a SSHH. Este valor genera una ventaja 

significativa, respecto a otras empresas de la significativa, respecto a otras empresas de la 
industria y transforma a METROGAS S.A., en la industria y transforma a METROGAS S.A., en la 

punta de lanza para la implementacipunta de lanza para la implementacióón de modelos n de modelos 
y criterios a utilizar, por las distintas comisiones y criterios a utilizar, por las distintas comisiones 
que trabajan en otras empresas de la actividad que trabajan en otras empresas de la actividad 



Seguridad del Seguridad del TrabajorTrabajor

““ es un derecho de todos que requiere el es un derecho de todos que requiere el 
compromiso y la obligacicompromiso y la obligacióón de todos n de todos ““

““ en nuestra actividad en particular es el en nuestra actividad en particular es el 
derecho a la VIDA derecho a la VIDA ““

CONCLUSICONCLUSIÓÓNN

DEBATIRDEBATIR

CONSENSUAR MODELOSCONSENSUAR MODELOS

COMUNICACICOMUNICACIÓÓNN

ACULTURARACULTURAR

ELIMINA PARADIGMAS NEGATIVOSELIMINA PARADIGMAS NEGATIVOS

ADECUAR PARADECUAR PARÁÁMETROSMETROS

LENGUAJE COMPARTIDOLENGUAJE COMPARTIDO

CREAR VALOR EN LA PROTECCICREAR VALOR EN LA PROTECCIÓÓN N 
DEL TRABAJADORDEL TRABAJADOR



Seguridad Seguridad 
ConductualConductual

Es una metodologEs una metodologíía que se aplica para analizar a que se aplica para analizar 
comportamientos inseguros de las personas, con comportamientos inseguros de las personas, con 

el fin de investigar por quel fin de investigar por quéé se comportan de la se comportan de la 
manera en que lo hacen y poder tomar acciones manera en que lo hacen y poder tomar acciones 

que permitan modificar dichas conductas.que permitan modificar dichas conductas.

IntroducciIntroduccióónn



Comportamiento 
inseguro

75%

Condición insegura
5%

Condición y 
comportamiento 

inseguros
20%

La mayorLa mayoríía de los incidentes son desencadenados por uno o a de los incidentes son desencadenados por uno o 
mmáás comportamientos inseguross comportamientos inseguros

¿¿Por quPor quéé medir los comportamientos?medir los comportamientos?

El impacto del comportamientoEl impacto del comportamiento

No debe considerarse como una alternativa No debe considerarse como una alternativa 
para asegurar la efectividad de los disepara asegurar la efectividad de los diseñños os 

de ingenierde ingenieríía y sistemas de gestia y sistemas de gestióónn

tiempo

desempeño

IngenierIngenierííaa

SistemasSistemas

ComportamientosComportamientos



El impacto del comportamientoEl impacto del comportamiento

El desempeEl desempeñño es determinado por co es determinado por cóómo la mo la 
organizaciorganizacióón n ‘‘vivevive’’ sus sistemassus sistemas

tiempo

Índice de 
desempeño

ComportamientosComportamientos

SistemasSistemas

IngenierIngenierííaa

¿¿Por quPor quéé medir los comportamientos?medir los comportamientos?

Son una seSon una seññal temprana para prevenir incidentesal temprana para prevenir incidentes

Lesiones intermedias

1

10

Actos / condiciones inseguros

Cuasi-accidentes

Lesiones menores

Lesiones graves

10.000

1.000

100

0.5

5

5.000

500

50



““La manera en que se hacen las cosas aquLa manera en que se hacen las cosas aquí”í”

Concepto de cultura de seguridadConcepto de cultura de seguridad

Son los valores y actitudes colectivas que desarrollan Son los valores y actitudes colectivas que desarrollan 
las personas en la organizacilas personas en la organizacióónn

La cultura es determinada por la percepciLa cultura es determinada por la percepcióón que n que 
se tiene sobre el compromiso de la gerenciase tiene sobre el compromiso de la gerencia

Concepto de cultura de seguridadConcepto de cultura de seguridad

el compromiso es 
juzgado por los 
subordinados



Antecedentes, comportamientos y Antecedentes, comportamientos y 
consecuenciasconsecuencias

Las personas no hacen simplemente lo que se les dice hacerLas personas no hacen simplemente lo que se les dice hacer

ActActúúan de acuerdo a las potenciales consecuencias de sus actosan de acuerdo a las potenciales consecuencias de sus actos
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ANTECEDENTESANTECEDENTESANTECEDENTES
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¿¿Por quPor quéé medir los comportamientos?medir los comportamientos?

Son visibles, Son visibles, mediblesmedibles y pueden ser influenciadosy pueden ser influenciados

COMPORTAMIENTO 
‘uso de EPP’

COMPORTAMIENTO 
‘uso de EPP’

‘usar EPPs previene
accidentes’

‘usar EPPs previene
accidentes’

reconocimientoreconocimiento

ACTITUD
‘usar EPPs es bueno’

ACTITUD
‘usar EPPs es bueno’

aceptaciaceptacióónn

influyeinfluye (*)(*)

‘cumplo con las reglas y 
uso los EPP’

‘cumplo con las reglas y 
uso los EPP’

requerimientorequerimiento



¿¿CCóómo medir los comportamientos?mo medir los comportamientos?

Proceso de observaciProceso de observacióón y realimentacin y realimentacióónn

involucramiento del personal

diseñadores de listados de verificación a medida

observadores (voluntarios)

observaciones 

programadas

avisadas

realimentación

 inmediata

positiva - oportunidades de mejora

registros anónimos

análisis de datos

¿¿CCóómo medir los comportamientos?mo medir los comportamientos?

Listados de verificaciListados de verificacióónn

Ergonomía

Uso y condición de herramientas y equipos

Condición del área de trabajo / Orden y limpieza

Uso de equipos de protección personal

Aplicación de procedimientos específicos

Protección del medio ambiente

Permisos de trabajo



¿¿CCóómo medir los comportamientos?mo medir los comportamientos?

ObservaciObservacióónn

Verificar peligros en el área

Observar la tarea o trabajador(es) (5 min.)

Completar la Hoja de Registro

Realimentación por prácticas seguras

Comunicar un máximo de 2 preocupaciones (oportunidades de mejora)

Escuchar y conversar buscando llegar a acuerdos

Agradecer al observado por su participación

Entregar la Hoja de Registro para su análisis

identificar los comportamientos identificar los comportamientos 
prevalecientes para influenciarlos mediante prevalecientes para influenciarlos mediante 
planes de acciplanes de accióón adecuadosn adecuados

compromiso visible

mensaje consistente

involucramiento del personal 

honestidad

reconocimiento de logros 

etc.

ResultadosResultados



ConclusionesConclusiones

Las percepciones y los comportamientos son medibles

Adoptarlos como unidad de medida contribuye a una mejora 
sustentable de la cultura de SSMA

El cambio de conductas no se logra cambiando a la persona sino 
a su entorno

La seguridad conductual involucra la participación del personal y 
requiere un soporte visible de todos los niveles de gestión

Ingeniería y Sistemas adecuados deben estar implementados 
previos a la introducción de la Seguridad Conductual para lograr 

mejoras adicionales en el desempeño

Adoptar como unidad de medida “el Comportamiento Seguro”, 
brinda una mejora sustentable hacia la Cultura de Seguridad

Nos debemos focalizar en el ‘Comportamiento Seguro’, y  no en la 
‘Actitud Segura’

Cambios de Comportamiento no se logran cambiando a la 
persona, sino que cambiando el Ambiente

Comportamiento seguro implica la participación de todo el 
personal y requiere un involucramiento visible en todos los niveles

de la conducción

Antes de introducir comportamientos seguros, se deben adoptar
medidas de ingenieria y sistemas para poder mejorar el desempeño. 

ConclusionesConclusiones


